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L Strukturdaten und allgemeine Informationen
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Sozialbetriebe GmbH
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81379 Miinchen

U-Bahn: Linien U3, UG
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Bus: Linie 682
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Zielgruppe: erwachsene Personen mit einer seelischen Behin-
derung

Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe: X

Betreute Wohngruppen:
Angebotene Plétze: 104
Belegte Platze: 104

Allgemeine Informationen:

Die Trégerin hetreibt seit 1972 in der Murnauerstrafte in den Stockwerken 1 bis 2 ein Senioren-
zentrum und im 3. bis 5. Stock des Gebé&udes eine sozialtherapeutische Langzeiteinrichtung mit
insgesamt 104 Platzen. Bei der Zielgruppe handelt es sich um psychisch kranke und behinderte
volljahrige Méanner und Frauen mit einem komplexen und vielschichtigen Hilfebedarf.

In der sozialtherapeutischen Einrichtung Residenzia wird somit Menschen Hilfe angeboten, de-

nen tangerfristig aufgrund ihrer vorrangingen psychischen Erkrankung keine selbsténdige Le-
bensfihrung mégplich ist.

fl. Ergebnisse im Vergleich zur letzten Priiffung

Die in den letzten Jahren festgestellte positive Betreuungsqualitét ist weiterhin stabil. Die Ein-

richtung bendtigt derzeit keine Zeitarbeitskréfte, um die Betreuung der Bewohner*innen abzusi-
chern.

. Feststellungen in den gepriiften Qualititsbereichen {QB)
1. QB: Wohnqualitsit

Mangelfrei ® Mangelfeststellung O

Die becichtigten Gemeinschafisréume und Bewohnerzimmer waren lichtdurchflutet und grofzi-
gig gestaltet. Sie vermittelten eine sehr freundiiche, wohnliche und bewohnte Atmosphare. Die
Pflege sozialer Kontakte wird beispielsweise durch Aushéinge (ber geplante Aktivitdten und

Mbglichkeiten zum gem(itlichen, bequemen Beisammensitzen geftrdert und unterstiitzt.

2. QB: Eingliederung und Teilhabe von Menschen mit Behinderung

Mangelfrei X Mangelfeststellung O

Nach Meinung der befragten Bewohner*innen geben die Mitarbeiter*innen engagiert und empa-
thisch Hilfestellung bei der perstinlichen Lebensfihrung und der Gestaltung des Alltags soweit
dies nicht durch die Klient*innen eigenstandig geschieht. Die Einrichtung schafft Strukturen, die
den Bewohnertinnen ein stabiles Wohnumfeld bieten.
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Eine Mitarbeiterin teilte sehr ausfihrlich die aktuellen Thematiken beziglich der sozialen Be-
treuung und Pllege der Bewohner*innen mit. Der Unterstitzungsbedarf im Alltagshandeln wird
stark auf die Mbglichkeit der selbststindigen Ubernahme ausgerichtet. Die Bewchner*innen
werden in die Umsetzung sehr verantwortlich mit einbezogen.

Die Bewohner*innen haben in der Einrichtung die Moglichkeit an Beschaftiigungsangeboten teil-
zunehmen, die in Aufbau und Struktur einem Arbeitsprozess sehr &hnlich sind. Sie bieten neben
einer sinnvollen und individuellen Beschéftigung den Bewohner*innen eine feste Struktur ihres
Alltags. Dabei stehen die Unterstiitzung und Férderung der Féhigkeiten sowie der persnlichen
Interessenentwicklungen im Vordergrund.

3. QB: Pflege, Betreuung und Dokumentation
Mangelfrei & Mangelfeststellung O

wahrend der Uberprifung wurden die Versorgungssituationen von mehreren Bewohner*in be-
gutachtet. lhre Entwicklungen und derzeitige psychische und kérperliche Verfassungen wurden
von dem diensthabenden Personal geschildert. Sie filhrten fir die FQA nachvollziehbar die der-
zeitigen Betreuungssituationen aus und zeigte dadurch auf, wie gut sie die Bewohnerinnen und
Bewohner kannte. Im Gesprach mit den jeweiligen Bewohner*innen sowie bel der Durchsicht
der Betreuungsdokumentationen wurden die Schilderungen des Personals bestétigt. Die Pflege
und Betreuung wurden bedarfsgerecht gestaitet. Sehr empathisch wurden auch schwierige Be-
treuungssituationen offen und konstruktiv im Gesprach mit der FQA angesprochen,

Zusammenfassend wurde im pflegerischen sowie auch im pédagogischen Bereich eine optimale
Ergebnisqualitat festgestellt. Die Einrichtung hat eine hohe Professionalitdt besonders im Um-
gang mit dem anspruchsvollen Versorgungssituationen. Die Einrichtung schafft es zum Schutz
der Bewohnertinnen eine unmittelbare Informationsweitergabe an alle Bereiche zu sichern.

4, OB: Personal und personelle Mindestanforderungen, Personaleinsatzplanung
Mangelfrei X Mangelfeststeliung 0O

wihrend der PrOfung konnte wahrgenommen werden, dass das Personal bei einigen Bewoh-
ner*innen einen sehr herausfordernden Versorgungsaufwand aufgrund der meist schwerwie-
genden Erkrankungen zu meistern hatte. Dadurch wurde z.B. in den letzten Jahren das Grup-
pengeflige sehr belastet. Durch das professionelle Vorgehen schaffte es die Einrichtung diese
Dynamik konstruktiv aufzufangen und die Stabilitét in der Gruppe weiter sicher zu stellen.

Im Nachgang wurde die personelle Ausstattung Uberpriift. Die Berechnung basierte auf dem

vom Leistungstrager genehmigten Sollpersonalstand. Die personelle Ausstattung entsprach die-
sem, sowie den Vorgaben des PfleWoqG und der entsprechenden Ausflihrungsverordnung.

Hinweise:

Im Abschlussgesprach wurde darliber informiert, dass die FQA fir Fragen und Beratung gerne
zur Verfiigung steht.
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Der Trager hat das Ergebnisprotokoll bzw, eine Kopie nach Ablauf der entsprechenden Frist
unverzuglich der Bewohnervertretung zu {ibermitteln.

Die Bewohner*innen, Interessenten an ecinem Pflege- und Betreuungsplatz, sowie Beschéfiigie
haben gemaR Art. 17b Abs. 4 PlleWoqG ein Einsichtsrecht in das Ergebnisprotokoll.

Eine Kurzfassung des Ergebnisprotokolls ist durch den Trager nach Art. 17b Abs. 3 PilewoqG
zeitnah bzw. spétestens innerhalb von sechs Wochen zu verdffentlichen. Die Verdffentlichung
erfolgt in der Regel im Internet z.B. auf der Homepage der Eirwichtung.

Die Regierung von Oberbayern, der Bezirk Oberbayern und das Gesundheitsreferat erhalten
einen Abdruck zur Kenntnisnahme.

Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe entweder Wi-
derspruch eingelegt (siche 1.) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2.) werden.

Wenn Widerspruch eingelegt wird:
Der Widerspruch ist einzulegen bei der Landeshauptstadt Minchen, Kreisverwaltungsreferat.
Dafiir stehen folgende Mglichkeiten zur Verfiigung:
a) Schriftlich an oder zur Niederschrift bei
Landeshauptstadt Miinchen,
Kreisverwaltungsreferat, HA 1/24
FQA (Fachstelle fiir Pflege- und Behinderteneinrichtungen
- Qualitatsentwickiung und Aufsicht -) / Heimaufsicht
Ruppertstralie 19, 80446 Minchen

b) Elektronisch, und zwar
» per De-Mail an poststelle@muenchen.de-mail.de oder

« durch Ubermittiung eines elektranischen Dokuments mit qualifizierter elektroni-
scher Signatur an poststelie@muenchen.de

Hinweis; Die Einlegung eines Widerspruchs per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und ent-
faltet keine rechtlichen Wirkungen!

Wenn unmittelbar Klage erhoben wird:

Die Klage ist bei dem Bayerischen Verwaltungsgericht MGnchen zu erheben.
Dafiir stehen folgende Mbglichkeiten zur Verflgung:

a) Schriftlich an oder zur Niederschrift bei
Bayerisches Verwaltungsgericht MOnchen
Postanschrift; Postfach 20 05 43, 80005 MUnchen
Hausanschrift: BayerstraRe 30, 80335 Minchen

b) Elektronisch nach MaRgabe der Bedingungen, die der Internetprésenz der
Verwaltungsgerichtsbarkeit www.vgh.bayern.de zu entnehmen sind

Hinweis: Die Klageerhebung per einfacher E-Mall ist nicht zugelassen und entfaltet keine
rechtlichen Wirkungen!



