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Vollzug des Bayerischen Pflege- und Wohnqualitdtsgesetzes (PfleWoqG)
Ergebnisprotokoll gemaf Art. 17a PfleWoqG

Geprifte Einrichtung bzw. Wohnform: Residenzia Munchen

Sozialtherapeutische Langzeiteinrichtung
Murnauer Strale 267
81379 Munchen

Regelprufung Z

Anilasshezogene Prufung

Datum der Prifung: 05.06.2024
1. Strukturdaten und allgemeine Informationen
Trager: Residenzia Munchen

Sozialbetriebe GmbH
Murnauer Straflie 267
81379 Munchen
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Ziglgruppe: erwachsens Personen mit einer saelischen Behin-
derung

Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe:

D2

Betreute Wohngruppen:

Angebotene Platze: 104
Belegte Platze: 103
Fachkraftquote: 66,07 %

Allgemeine Informationen:

Die Tragerin betreibt seit 1972 unter der Adresse Murnauerstrafie 267, 81379 Miinchen in den
Stockwerken 1 bis 2 ein Seniorenzentrum und im 3. bis 5. Stock des Gebaudes eine sozialthe-
rapeutische Langzeiteinrichtung mit insgesamt 104 Platzen. Bei der Zielgruppe handelt es sich
um psychisch kranke und behinderte volljahrige Manner und Frauen im Sinne des § 53 Sozial-
gesetzbuch (SGB) XII mit einem komplexen und vielschichtigen Hilfebedarf. Die Bewohner*in-

nen leben Uberwiegend in Einzelzimmern. 3 Doppelzimmer bestehen derzeit noch in der Ein-
richtung.

Im ehemaligen Hotel sind zahlreiche ansprechende Aufenthaltsraume und -platze eingerichtet,
die zum Riickzug oder auch zum gemeinsamen Zusammensitzen einladen. Die Einrichtung be-
findet sich derzeit, wie von der FQA im Bescheid vom 26.11.2016 gefordert, in einer Umbau-
phase, bei der die Bader einzelner Bewohnerzimmer im Laufe der néchsten Jahre, rolistuhige-
recht umgestaltet werden. Da jedoch auf die Atmosphare im Haus durch ansprechende Gestal-
tung der tibrigen Raumlichkeiten und Dekoration sichtbar wert gelegt wird, stdren die Umbau-
mafRnahmen nur im geringen MaRe das optische Erscheinungsbild der Einrichtung.

n. Ergebnisse im Vergleich zur letzten Prafung

Wie bei allen vorangegangenen Priifungen hinterlieR die Einrichtung einen ausgesprochen po-
sitiven Gesamteindruck. Die FQA wurde freundlich im Rahmen der Prifung durch die Bereichs-
leitung und stellverretende Einrichtungsleitung begleitet. Sie informierten die Mitarbeiterinnen
der FQA kompetent zu Anfragen sowie Besonderheiten. Notwendige Unterlagen wurden unver-
ziglich zur Verfiigung gestelit.

Am Tag der Begehung war durchgéngig ein respekvolier und freundlicher Umgang der Mitar-
beiter<innen mit den Bewohnern*innen zu beobachten.

Im Jahr 2023 konnte sogar ein Bewohner die Fahigkelit in der Einrichiung erwerben, wieder ei-
genstéandig in seiner eigenen Wohnung zu ieben. Die Einrichtung schafft Strukturen, die den
Bewohner*innen ein stabiles Wohnumfeid bietet



1. Feststellungen in den gepriiften Qualitatsbereichen (QB)

1. QB: Wohnqgualitét
Mangelfrei X Mangelfeststellung O

Mit mehreren Bewohnertinnen konnte die FQA am Tag der Prifung in und aul3erhalb ihres Zim-
mers in Kontakt treten. Alle duRerten sich ausnahmslos positiv tiber ihre derzeitige Betreuungs-
situation und schitderten ihre umfangreichen Moglichkeiten der Tagesstrukturierung. Auch
wurde eine Bewohnerin, die ein Doppelzimmer bewohnt {iber ihre Wohnsituation befragt. Sie
beschrieb der FQA den sensiblen Umgang diesbezuglich durch die Einrichtung.

2. QB: Soziale Betreuung
Mangelfrei Mangelfeststellung O

Der FQA wurde ausfihrlich die aktuelien Thematiken beziglich des Bereiches ,soziale Betreu-
ung" geschildert. Der Unterstiitzungsbedarf im Alltagshandein wird stark auf die Mdglichkeit der

selbststandigen Ubernahme ausgerichtet und die Bewohner*innen werden in die Umsetzung
sehr verantwortlich mit einbezogen.

3. QB: Bedarfsplanungen fiir Menschen mit Behinderung und bokumentation
Mangelfrei X Mangelfeststellung 1

e

Bei der Uberpriifung einzelner Dokumentationen und Befragung der zustandigen Mitarbeiter*in-
nen wurde ein sehr gutes (Fach-) Wissen Uber die jeweiligen Bewohner*innen wahrgenommen.
Die Dokumentationen wiesen alle fir einen sehr guten Betreuungsprozess notwendigen Auf-
zeichnungen auf.

Zusammenfassend wurde in der pflegerischen sowie auch in der padagogischen Dokumentation
eine optimale Qualitét festgestellt. Die Einrichtung hat eine hohe Professionalitat besonders im
Umgang mit dem anspruchsvollen Versorgungssituationen.

4, QB: Eingliederung u. Teilhabe von Menschen mit Behinderung
Mangeifrei X Mangelifeststellung

Im Qualitatsbereich Eingliederung und Teilhabe wurden in der Einrichtung umfassende und dif-
ferenzierte Beschaftigungsprojekte und tagesstrukturierende MaRnahmen angeboten. Die FQA
konnte sich vom vielfaltigen Angebot selbst ein Bild durch die aushangenden Plane in den &in-
zelnen Stockwerken machen. Als Beispiel konnen hier Kochgruppe, Backgruppe, ver-
schiedenste Sport- und Therapiegruppen, Ausfliige zum Tierpark, Karaoke-Abende, u.v.m. ge-
nannt werden. Durch die vielseitigen bedarfs- und bedurfnisorientierten Angebote wird ein Zu-
gang zur Gesellschaft und eine angemessene Teilhabe ermaglicht.

5. QB: Personal und personelie Mindestanforderungen
Mangelfrei X Mangelfeststeliung 2




Im Nachgang wurde die Fachkrafiquoie uberprift. Die Berechnung basierie aui dem vom Leis-
ungstrager genehmigten Sollpersonalstand. Die Fachkraftquote entsprach mit 66.07 % den Vor-
gaben des PflewoqG sowie der Ausfuhrungsverordnung zum PflewoqG.

Die Anwesenheit von mindestens einer Fachkraft wurde laut Dienstplan Juni an allen Tagen
geplant.

Hinweise:

im Abschlussgespréch wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fir Fragen und Beratung gerne
zur Verfligung steht.

Dieser Bericht hat lediglich informativen Charakter und stelit keinen Verwaltungsakt dar, so dass
widerspruch und Klage gegen diesen Bericht nicht moglich sind.

Eine Kurzfassung des Ergebnisprotokolls ist nach Art.17b Abs.3 PflewoqG zu verdffentlichen,
mit dem besanderen Hinweis auf das Einsichtsrecht nach Art. 17b Abs. 4 PfleWoqG.

Ein Abdruck dieses Schreibens geht an die Einrichtungsieitung mit der Bitte um Weiterleitung

an die Bewaohnervertretung (BWV) in geeigneter Form. Die Regierung von Oberbayern, der Be-
zirk Oberbayern und das Gesundheitsreferat erhalten einen Abdruck zur Kenntnisnahme.

Mit freundlichen Grifien



