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Sehr geehrie Herren,

in oben genannter Einrichtung wurde am 14.03.2023 eine Regeliberpriifung nach dem Pflege-
und Wohnqualitdtsgesetz (PfleWoqG) durch die Fachstelle fur Pflege- und Behindertenein-
richtungen -Qualitdisentwicklung und Aufsicht- (FQA), ehemals Heimaufsicht, durchgefiihrt.

Die FQA legte den Schwerpunkt der Priifung insbesondere auf die Bereiche Wohlbefinden,
Normalitat und Autonomie. Die Konkretisierung des Vollzugs des Pflege- und Wohnqualitats-
gesetzes in Bezug auf die besonderen Begebenheiten in Einrichtungen der Sozialpsychiatrie
oder Suchthilfe erfolgt auf Basis der Prufempfehlungen, welche gemeinsam mit dem Bezirk
Oberbayern und Vertreterinnen und Vertretern der Einrichtungstréger entwickelt worden sind
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(vgl. Empfehlung fiir das Bayerische Staatsministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie
und Frauen zur Weiterentwicklung des Prifleitfadens der FQA fir den Bereich der Sozial-
psychiatrie und Suchthilfe — Stand 15.07.2010).

Die Priifung umfasste folgende Qualitiatsbereiche:

Hierzu

il.1

Wohnqualitat
Soziale Betreuurg
Bewohnervertretung
Personal
Arzneimittel

hat die FQA fur den Zeitpunkt der Prifung folgendes festgestellt:

Daten zur Einrichtung

Einrichtungsart:
Stationére Einrichtung fir Menschen mit seelischer Behinderung

Angebotene Wohnformen:

Stationéres Langzeitwohnen der Sozialpsychiatrie mit Tagesstrukiurangeboten
Die Langzeiteinrichtung ist TUV-zertifiziert nach DIN 1SO 9001
Tagesstrukturierende Mafinahmen fiir Menschen mit seelischer Behinderung:
aulerhalb — in der Sozialeinrichtung ,ACHSE" in der Geretsriederstrale
innerhalb — Angebotsplitze der sozialtherapeutischen Tagesbetreuung
Therapieangebote: Ergotherapie

Angebotene Plitze: 104 (davon 7 Platze Intensivtrainings - Wohneinheit)
Belegte Platze: 104

Einzelzimmerquote: 94 % ( 3 Doppelzimmer)

Fachkraftquote: (gesetzliche Mindestanforderung 50%}). 60,11 %

Informationen zur Einrichtung

Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier erfoigt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der FQA
hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen ber die Einrichtung, bei anlassbezogenen
Priifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.)
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Die 104 Wohnplétze verteilen sich in 5 Wohnbereichen iber drei Stockwerke eines mehrstocki-
gen Gebaudes. Alle Bewohner*innen haben im Einzelzimmer ein eigenes Bad zur Verfligung und
sind dabei mit notwendigen Anschliissen, auch fiir WLAN und Hausnotruf ausgestattet. Im Haus,
das ehemalig ein Hotel beherbergte, sind zahireiche ansprechende Aufenthaltsrdume und -plétze
eingerichtet, die zum Rickzug oder auch zum Zusammensetzen einladen.

Die Atmosphare im Haus ist sehr ansprechend. Auf die Gestaltung der Raumlichkeiten wird sicht-
bar wert gelegt, auch durch jahreszeitliche Dekoration. Vorrangiges Zie! der Einrichtung ist neben
Berlcksichtigung der seelischen Einschrankung, die Erweiterung oder das Wiedererlangen der
Eigenstandigkeit. Die Prifung wurde vom Einrichtungsieiter, der Hauswirtschaftsleiterin, dem Be-
reichsleiter sowie von angetroffenen Mitarbeiter*innen freundlich, kompetent und offen begleitet.

im Rahmen der Priiffung wurde die Intensiv Therapeutische Wohneinheit (ITW) besucht. Hier trai-
nieren sieben Bewohner*innen die vollumféngliche, selbstandige Alltagsbewaltigung um nachfol-
gend in eine eigene Wohnung oder weniger betreute Wohnform umzuziehen. Eine Bewohnerin
lud die FQA in ihr Zimmer ein. Sie hat sich nach eigenem Geschmack eingerichtet und fuhit sich
nach Aussage auch sehr wohl. Sie gab einen umfénglichen Einblick in die Ablaufe ihres Alitags
und auch zur Aufteilung der Aufgaben, die unter den Gruppenmitgliedern rollieren. Sie fihit sich in
der Einrichtung sehr wohl und der Wunsch zum Auszug in gine weniger betreute Wohnform ist ihr
Ziel, auf das sie konsequent hinarbeitet. In der ITW wird zweimal wichentlich selbstandig ge-
kocht, auch die Aufgaben der Wascheversorgung und Einkaufe werden eigenverantwortlich erle-
digt. Das Angebot wurde umfénglich positiv beschrieben und sehr gelobt. Die eingesehene Doku-
mentation spiegelt den erzahlien Sachverhalt gut wider.

Das vielfaitige Angebot zur Tagesbetreuung und Freizeitgestaltung im Haus wurde im Gesprach
mit der Bewohnervertretung sehr gelobt, wo wértlich jeder etwas fur sich finden kénne®. Ein Wo-
chenplan zu Ubersicht der aktuellen Angeboten hangt in jedem Stockwerk aus. Im nahegelege-
nen Zuverdienstprojekt genannt ,Achse” knnen Bewohner*innen individuell und stundenweise
den Arbeitsalitag in geschitztem Rahmen trainieren und sich etwas dazuverdienen. Auch durch
verschiedene Hausdienste, wie Garten- oder Waschegruppe oder die Tatigkeit im hauseigenen
Bistro ,Stiiberl* wird eine geordnete Tagesstruktur mit Zuverdienst angeboten. Sehr schade fand
eine Bewohneiin, dass das ,Ctiiber® mur ncch zwaimal wechentlich hausintern gedfinet hat. Sie
erinnerte sich freudig, dass hier vor Corona viele Gaste aus den umliegenden Firmen zum Mit-
tagstisch kamen.

Die Bewohnervertretung wird von den Leitungen in ihre Mitwirkungsbereiche entsprechend einge-
bunden und ist zu allen Neuerungen aus erster Hand informiert. Sie arbeiten eigensténdig und
treffen sich einmal im Monat zur Sitzung, zu der sie im Bedarfsfall der Themen die entsprechende
Leitung einladen. Sie konnten schon einige Anderungen fur die Bewohner*innen umsetzen, ins-
besondere in der Kantine. Die Bewohner*innen kommen vertrauensvoll auf sie zu und sie arbei-
ten erfolgreich zusammen. Sie fithlen sich im Rahmen der Aufgabe entsprechend wertgeschatzt.

Die Medikamente wurden ordnungsgemaéf und bewohnerbezogen in verschliefSbaren Arznei-
mittelschranken gelagert. Die Schichtleitung verwaltet den Schilssel. Die Uberpriften Arznei-
mittel waren sehr ordentlich und Ubersichtlich aufbewahrt. Interne Audits zur Lagerung der
Arzneimittel werden im Rahmen des Qualitédtsmanagements regelmaRig durchgefuhrt. Betau-
bungsmittel wurden ebenfalls bewochnerbezogen und sachgerecht in entsprechenden BTM-
Tresoren gelagert. Der Tréger hat seit der letzten Prifung das Arzneimittelmanagement weiter
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entwickelt und optimient.

Um die Erfullung der Fachkraftquote zu Uberprifen, wurde anhand einer aktuellen Personal-
liste sowie der aktuellen Belegungszahlen der Bewohner*innen ein Abgleich des Dienstplanes
mit dem Stellenplan vorgenommen. Die Berechnung fur den Priifungstag ergab, dass die ge-
setzlich festgeschriebene Quote von mindestens 50 % gem. § 15 Abs. 1 der Ausfiihrungsver-
ordnung zum Pflege- und Wohnqualitdtsgesetz (AVPfleWoqG) in der Einrichtung erfulit wird. In
den stichprobenartig Uberpriften Schichten waren Fachkrafte durchgehend eingesetzt. Der Man-
gel aus der letzten Priifung wurde abgestelit.

mn. Erstmals festgestellte Abweichungen (Méngel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs.

4 Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Méngelberatung nach Art. 12
Abs. 2 Satz 1 PfleWoqG erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine ermeuten Mangel
festgestellt.

V. Erneut festgestellte Mdngel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestelite Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung iiber die Moglichkeit der Abstellung

der Minge!, aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist
oder eine nochmalige Beratung erfolgt.

Am Tag der Uberprifung wurden in den geproften Qualitdtsbereichen keine erneuten Méngel
festgestelit.

V. Festgestellte erhebliche Madngel

Festgestelite erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11

Abs. 4 Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs.
2 PfleWoqG erfolgt.

Am Tag der Uberprifung wurden in den gepriften Qualititsbereichen keine erheblichen
Mangel festgestelit.

Hinweise:

Im Abschlussgespréach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fir Fragen und Beratung jeder-
zeit gerne zur Verfligung steht.
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Das Referat fur Gesundheit und Umwelt, der Bezirk Oberbayern, sowie die Regierung von
Oberbayern haben einen Abdruck dieses Schreibens zur Kenntnisnahme erhalten.

Mit freundlichen Griiken



