Landeshauptstadt
Minchen
Kreisverwaltungsreferat

Landeshauptstadt Munchen, Kreisvarwattungsreferat
Rupparistr. 11, B0468 Minchen

Residenzia Munchen Sozialbetriebe GmbH
Murnauer Str. 267 —

81379 Minchen
ihr Schreiben vom Ihr Zeichen™ 'ﬁ?ﬁﬁn%'a'us'fﬂﬁﬁﬁéféﬁ% Datum
L 22.11.2021
Volizug des Pflege- und Wohnqualititsgesetzes (PfleWoqG);
Priifbericht gemidR PfleWoqG
Trager der Einrichtung: Residenzia Miinchen Sozialbetriebe GmbH

Murnauer Strafie 267
81379 Minchen
www. Residenzia-muenchen.de

Gepriifte Einrichtung: Residenzia Seniorenzentrum
Murnauer Stralie 267
81379 Minchen

Sehr geehrter Herr Dr. Grof,

in Inrer Einrichtung wurde am 09.11.2021 eine turnusméafige Prifung durchgefihrt.

Die Priifung umfasste folgende Qualitétsbereiche:

Pflege und Dokumentation

Arzneimittel

Personal

Freiheit einschrankende Maltnahmen (FeM)
Soziale Betreuung

U-Bahn: Linlen U3, U6
Haltesielle Poccistralle
Bus: Linie 62
Haltestelle Poccistralle
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Hierzu hat die FQA fir den Zeitpunkt der Priifung folgendes festgestelit:

R Daten zur Einrichtung

Einrichtungsart
Stationare Pflegeeinrichtung

Angebotene Wohnformen
Volistationdre Pflege »

Beschiitzender Wohnbereich

Platzzahl gesamt: 128
davon beschitzende Platze: 26
Anteil an vollstationadren Einzelwohnplatzen: 96,83%
belegte Platze: 120

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 54,33 %
Anzah! der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkréfte in der Einrichtung: 11

I Informationen zur Einrichtung

1.1 Positive Aspekte und aligemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen tiber die Einrichtung; bei an-
lassbezogenen Prifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.)

Am 09.11.2021 wurde eine turnusmafige Prifung in der Einrichtung durchgefiihrt. Dabei wur-
den die Bewohner*innen nach ihren Risikofaktoren und Pflegebedarfen ausgewéhit und be-
fragt. Die geschilderten Eindriicke, Informationen sowie Beobachtungen vor Ort wurden durch
Fachgecprache mit den Pflegekréfien abgeglichen. Stichprobenartig wurde die Pflegedoku-
mentation herangezogen.

Wahrend der Prifung wurde eine ruhige und empathische Atmosphére wahrgenommen. Die
anwesenden Pflegekrafte und die Pflegedienstleitung vermittelten einen fachlich versierten
Eindruck. Sie kannten die persénlichen Bedirfnisse der Bewohner*innen. Dies

spiegelte sich auch in der Abfrage zur personlichen Zufriedenheit der Bewohner*innen bzw.
deren gesetzlichen Vertretern wider.

im Bereich des Wund- und Schmerzmanagements erfolgten regelmafige Einschatzungen zu
Wund- und Schmerzverlauf. Fur die Bewohner*innen mit einem Bedarf an medizinischer Be-
handiungspflege waren arztliche Verordnungen vorhanden. Die Kommunikation mit den be-
handelnden Arzten war nachvoliziehbar und anhand der Dokumentationen ersichtlich.

im Bereich des Hilfsmitteleinsatzes halt die Einrichtung die erforderlichen Hitfsmittel vor. Bewoh-
nerinnen mit Bewegungseinschrankungen verfugten Gber entsprechende individuelle Mohilitats-
hitfen, die ihnen eine soziale Teilhabe ermaglichen.



Seite 3von 4

Es wurde eine teilnehmende Beobachtung des Mitiagessens auf dem Wohnbereich im Ober-
geschoss durchgefilhrt. Das Mittagessen wurde in ruhiger, entspannter und angenehmer At-
mosphére eingenommen. Bewohner*innenwiinsche wurden hierbei beriicksichtigt. Die beob-
achtete Kommunikation zwischen den Pflegekraften und Pflegebediiritigen war offen und wert-
schatzend. Bei den Gespriachen mit den Bewohner*innen konnte eine positive Riickmeldung
in Bezug auf die Pflege- und Betreuungskrafte festgestellt werden.

Die bei den stichprobenartig ausgewiahiten Bewohner*innen ermittelte Ergebnisqualitat ent-
sprach vollsténdig den Qualitatsanforderungen des Pflege- und Wohnqualitdtsgesetzes.

Derzeit wird in der Einrichtung eine Freiheit einschriankende Mafinahme durchgefihrt. Alterna-
tivmafinahmen wurden und werden laufend geprift und angeboten. Die entsprechende Legiti-
mation konnte vorgelegt werden.

Um die Erfillung der Fachkraftquote zu Oberprufen, wurde anhand einer aktuellen Personallis-
te sowie der aktuellen Belegungszahlen (mit Pflegegraden) der Bewohner*innen ein Abgleich
des Dienstplanes mit dem Stellenplan vorgenommen. Die Berechnung fir den Priifungstag er-
gab, dass die gesetzlich festgeschriebene Quote von mindestens 50 % gem.

§ 15 Abs. 1 der Ausfihrungsverordnung zum Pflege- und Wohnqualitétsgesetz (AVPfleWogG}) in
der Einrichtung erfullt wird.

Die Einrichtung erfulit den nach § 15 Abs. 3 AVPfleWoqG geforderten Anteil an gerontopsychia-
trisch qualifizierten Fachkréaften.

Derzeit werden elf Altenpflegeschilerinnen und Altenpflegeschiler ausgebildet.

n. Erstmals festgestellte Abweichungen (Mingel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Méangelberatung nach Art. 12 Abs. 2
Satz 1 PfleWogG erfolgt

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erstmaligen
Mangel festgestellt.

V. Erneut festgestellte Mingel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 Satz
1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung Uber die Méglichkeit der Abstellung der Méngel,
aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine nochmali-
ge Beratung erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine emeuten Mangel
festgestellt.
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V. Festgestelite erhebliche Mangel

Festgestelite erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4

Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG
erfoigt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepruften Qualitatsbereichen keine erheblichen Mén-
gel festgestellt.

Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prifbericht auf freiwilliger Basis verdffentlicht werden
kann. Nahere Informationen hierzu enthalt unser Schreiben vom 20.01.2012.

Falis Sie sich fur eine freiwillige Veroffentlichung auf der Serviceplattform der FQA entschie-
den haben, haben Sie die Maglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung des Pruf-
berichtes eine Gegendarstellung in elektronischer Form zu tbermitteln. Die Gegendarstellung

wirde dann zeitgleich mit dem Prufbericht auf der hierfur vorgesehenen Website zur Verfi-
gung gestellt.

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Griinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.

Dieser Bericht hat lediglich informativen Charakter und stelit keinen Verwaltungsakt dar, so
dass Widerspruch und Klage gegen diesen Bericht nicht maglich sind.

im Abschlussgespréch wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fir Fragen und Beratung ger-
ne zur Verfugung stent.

Die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern, die Regierung von Oberbay-
ern, der Bezirk Oberbayern, der MDK sowie die Einrichtung haben einen Abdruck dieses
Schreibens zur Kenntnisnahme erhalten.

Mit freundiihen Griifien

o



